Reklamacé¢ni rad

Spole¢nost ALIN-MODERNI BYT s.r.o. se sidlem Praha 5, Zbraslav, Neumannova 1453 /28,
PSC 15600, identifikacni &islo 242 68 836, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym
soudem v Praze, pod spisovou znackou C 199359, vydava timto v souladu s ustanovenim
§ 13 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele a zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, tento reklamacni ¥ad a informuje tak spotiebitele o rozsahu, podminkach a zptisobu
uplatnéni prav z vadného plnéni, spolu s idaji, kde I1ze reklamaci uplatnit.

(1) Prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc pii pfevzeti nemd vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal:

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekdval s ohledem na povahu
véci a na zékladé reklamy jimi provadéné;

b) se véc hodi k tcelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva;

c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urc¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

e) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisti.

(2) Projevi-li se vada v prabéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pfi prevzeti.

(3) Kupujicimu nenélezi pravo z vadného plnéni, pokud kupujici jiz pii prevzeti védél, Ze
véc ma vadu, nebo pokud vadu kupujici sam zptisobil.

(4) Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicti od prevzeti.
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(5) Ustanoveni predchozi ¢lanku se neuziji na piipady, kdy je véc prodévéna za niZsi cenu na
vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotfebeni véci zptisobené jejim obvyklym
uzivanim, u pouZité véci na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo opottebeni, kterou véc

méla pii prevzeti kupujicim, nebo vyplyvé-li to z povahy véci.

(6) Trpi-li véc vadou, miize kupujici pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, maze
kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mtze odstoupit od smlouvy.

(7) Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady netimérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.
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(8) Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemtzZe véc faddné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi
pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

(9) Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad,
na vymeénu jeji soucasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici
ma pravo na priméfenou slevu i v piipadé, Ze mu prodavajici nemtZze dodat novou véc bez
vad, vyménit jeji soucdst nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodévajici nezjedna
napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu ptisobilo zna¢né obtiZe.
(10) Mé-1i véc vadu, z niZ je prodévajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu
nebo o véc pouzitou, ma kupujici misto prava na vymeénu véci pravo na pfiméfenou slevu.

(11) Prodavajici ptijima reklamace ve vSech svych provozovnach, v nichz je pfijeti reklamace
s ohledem na prodavany sortiment zbozi a rozsah poskytovanych sluzeb mozné. Reklamace
jsou pfijimény prodavajicim nebo jim povéfenymi osobami.

(12) O prijeti reklamace vyd4 prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni obsahujici, kdy
kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem a jaky zptisob vytizeni reklamace kupujici
pozaduje.

(13) Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
ptipadech do tfi pracovnich dnii. Do této lhiity se nezapocitdva doba prfiméiena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby pottebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni
vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na del$i lhiité. Prodavajici vyda
kupujicimu potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné od@ivodnéni zamitnuti reklamace.

(14) Kupujici je povinen v ramci reklamac¢niho fizeni poskytovat prodavajicimu odpovidajici
soucinnosti. V pfipadé jejtho neposkytnuti se lhiita k vytizeni reklamace prodluzuje o dobu,
po kterou kupujici souc¢innost neposkytoval. Kupujici je povinen v ramci své soucinnosti
zejména umoznit prodavajicimu piistup do mista instalace reklamované véci nebo pfedat
prodavajicimu reklamovanou véc v kompletnim a hygienicky pfijatelném stavu, tj. véc
nebude predana znecisténd ¢i vjiném stavu, ktery by budil ddvodnou pochybnost o jeji
hygienické nezdvadnosti.

(15) Za vadu véci nelze mimo jiné povazovat ptipady, kdy:

a) je véc uzivana v rozporu s ndvodem na uzivani a tdrzbu;

b) je véc uzivana k jinému tcelu, nez je urcena;

¢) dojde ke zméné véci v dtsledku pfirozené zmény materialu;

d) je do véci zasaZeno ¢i je poskozena;

e) byla véc uzivana v intenzité presahujici obvyklou Zivotnost konkrétni véci.

(16) Prodévajici timto informuje kupujiciho, Ze pokud mezi nimi dojde ke vzniku sporu ze
spottebitelské smlouvy, méd kupujici moznost obrétit se na piislusny organ mimosoudniho
feSeni spottebitelskych spor, kterym je Ceskd obchodni inspekce, www.coi.cz, adr@coi.cz
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(17) Tento reklamacni ¥ad se vztahuje vyhradné na piipady, kdy kupujicim z kupni smlouvy
je spottebitel. Prava kupujiciho z prodlouzenych smluvnich zaruk se ¥idi jejich podminkami,
nikoliv timto reklama¢nim fadem.

V Pardubicich, 10.1.2018

ALIN-MODERNI BYT s.r.0.



